EduCreia ¢%

GUIA GRATUITA

Mensajes
automaticos
por comentario

Alguien comenta una palabra en tu posteo y le
llega tu link por mensaje privado, solo. Gratis, en
Instagram y Facebook, con Meta Business Suite.

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Entra a Automatizaciones Elegi la plantilla Canal y palabras clave
PASO 4 PASO 5 PASO 6

El mensaje y la respuesta Probalo antes de publicar Pedi la palabra en tu posteo

Paso a paso con capturas reales educreia.com
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EduCreia % COMO FUNCIONA

"Comenta GUIA y te la mando", sin estar
mirando el celular

Es una automatizacion que ya viene en Meta Business Suite. La armas una vez,

en 10 minutos, y responde sola a todos los que comentan la palabra, de dia y
de noche.

Comenta la palabra Se responde sola, en Le llega el link por
Alguien ve tu posteo o tu publico privado
reel y escribe la palabra que Debajo del comentario En segundos recibe tu
pediste. aparece tu respuesta. Los mensaje con el link: la guia,
, demas ven que funciona y la clase gratis, la inscripcion.
GUIA se suman.

iHola! Aca tenés la guia:

iListo! Te la mandamos educreia.com/guia
. A4
por mensaje -

’ . ’ ’, o
Qué necesitas Para que sirve

e Una pagina de Facebook y tu Instagram e Entregar una guia o una plantilla gratis

profesional (de empresa o de creador), e Mandar el link de una clase gratuita o de
conectados en Meta Business Suite. un vivo

e Ver los mensajes de los dos en la Bandeja ¢ Pasar el link de inscripcién o un cupdn

de entrada de Business Suite. Si ya los ves Sumar gente a una lista de espera

ahi, esta listo.

Que el algoritmo vea un posteo con

° : :
Una computadora: el paso a paso es en muchos comentarios

business.facebook.com.

¢Es gratis? Si. Es una funcién de Meta, sin costo y sin tope de mensajes. No hace falta ManyChat ni
ninguna app paga para esto.

CAPTURAS REALES

Todas las capturas de esta guia son de Meta Business Suite, con la pagina de Educreia,
y la prueba la hicimos con un comentario de verdad. Asi se ve hoy: Meta a veces
cambia algun nombre o lo mueve de lugar, pero los pasos son los mismos.
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EduCreia ¢% PASOS 1Y 2 - CREAR LA AUTOMATIZACION

PASO 1

Entra a Automatizaciones

En business.facebook.com abri la Bandeja Bandeja de entrada
de entrada (el globito de chat de la
izquierda) v, arriba a la derecha, toca el icono

‘ &4 Crear anuncio de mensajes ‘ Ei“ M ‘ ‘Q Disponible ¥ H o3

de Automatizaciones, al lado de Crear RUtom3fizaciones
. . Configura nuevas automatizaciones que te
anuncio de mensajes ayudaran a ahorrar tiempo y responder los
‘T ‘?‘ ‘T‘ ‘7‘ ‘7 mensajes mas rapido.
(]
¢No lo ves? Entra directo con este link: El icono de Automatizaciones, entre "Crear
bUSlness.facebOOk.Com/lateS‘t/lnbOX/ anuncio de mensajes" y Estadfsticas_

automated_responses

business.facebook.com/latest/inbox/automated_responses

o) [Bandeja de entradd >

ﬁg Automatizaciones

Q ‘

o Sugerencias parati A Vertodas
m C E ’
o oo - gu— ~ :

=] \ \/_/

=] . e » -

w®

oo

Adentro toca Crear automatizacion, arriba a la derecha. Mas
abajo, en "Tus automatizaciones", van a quedar las que armes.

PASO 2

Elegi la plantilla "Respuesta a comentario"
Meta te muestra varias plantillas. La que sirve para esto es Respuesta a comentario: manda

un mensaje privado a quien comenta tus publicaciones con ciertas palabras.

business.facebook.com - Crear automatizacidon

Plantilla

|l BT

Informacién de contacto Horari

= Todas las automatizaciones.

) Objetivos

Ojo: "Palabras clave personalizadas" (o "Respuesta a
palabras clave") responde a mensajes que te escriben,
no a comentarios.
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EduCreia % PASO 3 - CANAL Y PALABRAS CLAVE

PASO 3

Dodnde funciona y qué palabra la activa

Primero ponele un nombre que te diga para qué es (por ejemplo, "Guia - comentd GUIA"):
solo lo ves vos. Después marca los canales: Messenger son los comentarios de tu pagina
de Facebook e Instagram, los de tu cuenta de Instagram. Marca los dos.

En Cuando sucede esto escribi la palabra y apreta Enter: queda como una etiqueta. Podés
cargar hasta 10.

business.facebook.com - Respuesta a comentario
Respuesta a comentario - AUTO @ Activado

Envia automaticamente un mensaje privado en los comentarios de tus publicaciones que incluyan palabras clave o frases especificas.

Canal
¢Ddnde quieres usar esta automatizacion?

+| @ Messenger
« o Educreia

v @ Instagram

Cuando sucede esto
Educreia recibe un comentario que contiene alguna de las palabras clave o frases seleccionadas.

Educreia recibe un comentario que contiene alguna de las palabras clave o frases seleccionadas.

I AUTO X  Auto X auto X

Las dos casillas marcadas y la palabra cargada tres veces: en mayusculas, con la primera
mayuscula y en minusculas.

Mayusculas y tildes cuentan. Para Meta, GUIA y guia son palabras distintas. Carga todas las
formas en que alguien la puede escribir desde el celular:

GUIA  GUIA | Guia guia | guia  Guia

Elegi bien la palabra

ASi NO ASi si

"Info", "si", "quiero", "hola": aparecen en Una palabra corta, facil de escribir y que tenga
cualquier comentario, y la automatizacion le que ver con lo que das: GUIA, CLASE,
mandaria tu link a quien no lo pidid. PLANTILLA. Mejor sin tildes, si podés elegir.
IMPORTANTE

La automatizacion vale para todas tus publicaciones, no para una sola. Si alguien
comenta la palabra en un posteo viejo, también le llega el mensaje. Usa una palabra
distinta para cada cosa que regales.
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EduCreia ¢% PASO 4 - EL MENSAJE Y LA RESPUESTA

PASO 4

Lo que le llega por privado y lo que ven
todos

business.facebook.com - Respuesta a comentario

Respuesta a comentario-AUTO @ Activado

Envia automidticamente un mensaje privado en los comentarios de tus publicaciones que incluyan palabras clave o frases especificas.

Educreia recibe un comentario que contiene alguna de las palabras clave o frases seleccionadas.

AUTO X  Aute X  auto X

Realizar esta accién

; y . jHola! #4 Aca tenés la guia
Responder el comentario y, luego, enviar un mensaje privado.

gratuita "Mensajes automaticos

por comental

M 12 privad hty ducreia.com/guia-
lensaje privado g,
jHola! i'i Acé tenés |a guia gratuita "Mensajes automaticos por comentario: htf ia.com/guia-r i 110/1000
¥ o

Contenido multimedia - (opcional)
B Agregar contenido multimedia

P al o (r

iListo! Te la mandamos por mensaje *| 37/500

Cancelar Guardar cambios

En Realizar esta accién van el Mensaje privado (con el link) y la Respuesta al
comentario. A la derecha, Meta te muestra cdmo se ve en el celular. Al terminar, Guardar
cambios.

Mas informacién sobre la automatizacién

MENSAIJE PRIVADO

iHola! i4 Acd tenés la gufa gratuita "Tu
primer curso online": educreia.com/guia
Saluda3, deci qué es y pega el link completo.
Podés sumar una imagen o un video en
"Contenido multimedia".

RESPUESTA AL COMENTARIO

iListo! Te la mandamos por mensaje &

Es publica: le avisa a la persona que se fije en
sus mensajes, y a los demas, que
comentando les llega.

business.facebook.com - Automatizaciones

Tus automatizaciones

Q Buscar por nombre u objetivo
Estado Nombre
@® Respuesta a comentario - AUTO
® Respuesta a comentario - Guia gratuita (comenta GUIA)

Canal
Compartir informacién ®ee Editar
Compartir informacién [Xc] Editar

Ya esta andando. Aparece en "Tus automatizaciones" con el interruptor en
azul. Para pausarla, lo apagas ahi mismo; para cambiar algo, Editar.
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EduCreia % PASO 5 - PROBALO

PASO 5

Probalo antes de publicar el posteo

Comenta la palabra en cualquier publicacion de tu pagina desde tu perfil personal (o pedile
a alguien de confianza). Si comentas como la pagina, no se dispara.

facebook.com business.facebook.com - Bandeja

1LY a1Taty @ parur ue ws

5 Lo vimos en la Clase 4 i
éﬂ.. Paola Vidal allellwlla!v
-

M 5 asignar esta conversacién ¥

min 12:40 &

jHolal 4.4 Acd tenés la guia gratuita "Mensajes automaticos por

comentario®: https:/feducreia.com/guia-mensajes

B i - o o o 02
o a e En tu Bandeja de entrada: el mensaje que salio,
Mds relevantes » sy

marcado como "Respuesta automatica". La persona

?a" Paola Vidal - 1 m 3 i )
&’ ?UTDI_ lo recibe en su Messenger o en sus mensajes de

w Y Responder La pagina respondid en privado

Educeels - 1min - £ Autor Instagram.

iListo! Te la mandamos por mensaje *

@ &  Responder
@8  comentar camo Paola vidal
&
2 0 @ @ @

& Estds comentando como Pacla Vida

En el posteo: la respuesta publica aparece sola
debajo del comentario, con el aviso "La pagina
respondio en privado".

Qué revisar en la prueba

(] Llegd la respuesta publica debajo del comentario

(] Llegd el mensaje privado, con el link completo

(] Ellink abre bien desde el celular (ahi lo van a tocar casi todos)
(] Probaste en Instagram y en Facebook

(] Borraste tu comentario de prueba

En Instagram, si la persona no te sigue, puede que el mensaje le aparezca en Solicitudes de
mensajes en lugar de la bandeja principal. Por eso conviene que la respuesta publica diga "te lo
mandamos por mensaje": asi sabe que tiene que buscarlo.
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EduCreia % PASO 6 - PEDI LA PALABRA

PASO 6

Que se entienda en dos segundos qué
tienen que comentar

La automatizacion solo funciona si la gente sabe qué palabra escribir. Pedila en
los tres lugares donde mira: la imagen, la primera linea del texto y el video.

En la imagen En la primera linea En el reel, dicho

Grande y en un color que Antes del "ver mas". Si el "Comentd GUIA y te la
resalte: "Comentd GUIA y te pedido queda al final del mando por mensaje". Decilo
la mando". Es lo primero texto, casi nadie llega a en voz alta y ponelo

que ven al pasar. leerlo. también en pantalla.

TEXTO DE EJEMPLO PARA EL POSTEO

*. Comentd GUIA y te mando gratis la guia "Tu primer curso online".

De lo que ya sabés a un curso que se vende, en 8 pasos y con ejercicios para hacer en cada uno. Te
llega en segundos por mensaje privado.

Para que funcione mejor

e Dalo de verdad: que lo que llega valga la pena. Si la guia es buena, la comparten y
comentan mas.

e Una palabra por regalo: si manana regalas otra cosa, arma otra automatizacion con otra
palabra.

e Mira la Bandeja de entrada: si la persona te contesta el mensaje, la charla sigue ahi
como cualquier otra. Es tu oportunidad de conversar.

e Pausala cuando termine: si lo que regalabas ya no esta, apaga el interruptor para que
nadie reciba un link roto.

IDEAS PARA TU ACADEMIA

Comenta CLASE y te mando una clase gratis del curso - Comenta VIVO y te anoto al
vivo del jueves - Comenta CUPON y te paso el descuento de lanzamiento.
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EduCreia ¢%

ESTA GUIA LA AUSPICIA EDUCREIA

Ya sabés como traerlos.
(Adonde los mandas?

El link que mandas por mensaje tiene que llevar a algun lado. Con
Educreia armas tu academia online: tus cursos, tus clases gratuitas y tus

paginas de venta, con tu marca.

v Tu dominio y tu marca. Tus alumnos
ven tu academia, no la nuestra.

v Clases y cursos gratuitos para regalar
y sumar alumnos.

v Un asistente con |A que responde a
tus alumnos con tus clases.

mia —

Probala 30 dias gratis. Sin tarjeta.

Entrd a educreia.com/crear-academia o escaned el

codigo con tu celular.

Mensajes automaticos por comentario - Guia gratuita de Educreia

v Sin comisién por venta. Cobras con tu
Mercado Pago o tu PayPal.

« Paginas de venta listas para pegar en
tu mensaje.

v Certificados, examenes vy liberacion de
clases por dias.

educreia.com
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